
Lancez-vous dès maintenant et 
avancez pas à pas !

6 engagements

MARQUEURS 
QUALITÉ DU 
SYNERPA

OBJECTIVATION 
DE LA QUALITÉ DE 
L’ACCOMPAGNEMENT

UN SCORING SECTORIEL INDÉPENDANT 
à partir des résultats de l’évaluation HAS

À réaliser 
avant le 

31 décembre 
2025 

des résidents et proches 
aidants

1. Évaluer 
L’EXPÉRIENCE CLIENT

Mesurer les 
attentes et la

SATISFACTION DES
COLLABORATEURS

2.

QUALITÉ ET  PLAISIR 
ALIMENTAIRE au coeur du 
bien-être des personnes 
accompagnées

3.

Engager l’établissement dans la mise en œuvre 
d’UNE DÉMARCHE RSE, visant notamment à 
réduire l’empreinte carbone

5.

6.

SOCIÉTALE au sein des 
projets d’établissement

4. Intégrer UNE RAISON 
D’ÊTRE HUMAINE ET

Des engagements  
CIBLÉS

 

Une ARTICULATION  
avec l’évaluation HAS

Une approche 
PROGRESSIVE et 

CONCRÈTE
En 2023, les adhérents du Synerpa se sont 
rassemblés autour d’une Charte d’engagements 
inédite pour replacer l’éthique et la transparence au 
cœur de l’accompagnement des personnes âgées.

la qualité de  
nos pratiques

une culture  
de l’innovation  
et contribuer à une 
meilleure adaptation  
de la société aux 
personnes âgées

Améliorer Nourrir 
une gouvernance 
ouverte constructive

Mettre  
en œuvre 

Mesurer les attentes et la 

satisfaction des 
collaborateurs

02

comme élément central du 
bien être des personnes 

accompagnées

Inscrire

la qualité de 
l’alimentation  

03

un enjeu prioritaire

Faire de

la lutte contre 
la maltraitance 

04

Contribuer à diminuer 
l’empreinte carbone 
dans le cadre de la 

mise en  
œuvre d’une 
démarche RSE

10

sur notre secteur  
et nos métiers

Renforcer

la transparence 

07

dans notre  
société

Promouvoir

la place des 
personnes  

âgées 

09

dans l’ensemble des  
établissements et services

Animer

un comité  
des parties 

prenantes 

06

Soutenir

le développement 
de l’innovation  
et de la recherche 
dans le secteur du grand âge

08

au cœur de chacun 
de nos projets 
d’établissement  
ou de service

Inscrire

une raison d’être  
humaine et  
sociétale 

05

garantie par un organisme 
indépendant spécialisé

Évaluer

l’expérience client 

01

NOS 1 0  E N G A G E M E N T S

d’engagements
Charte LA 

Ci
b

le
 2025

des adhérents  
engagés dans  
la charte !

100 %

RECUEIL DES 
EXPÉRIENCES 

À réaliser 
avant le 

31 décembre 
2025

À réaliser à la 
reception des 
résultats de 
l’évaluation 

HAS

3 piliers

UNE CHARTE 
REVISITÉE

UNE STRUCTURE CLAIRE ET EFFICACE


